PAYDAS ANALIZi RAPORU

Ozet

Bu calisma kapsaminda Bogazici Universitesi’nin i¢ ve dis paydaslarinin gelecek plan
doneminde (2025-2029 Stratejik Plani) hangi hizmet alanlarini 6nceliklendirmesi gerektigini
incelenmektir. Bu kapsamda, éncelikle paydaslar 6nceliklendirilmis ve Paydas/Etki Onem
matrisi hazirlanmistir. Ardindan, i¢ ve dis paydaslarin gorisleri anket yoluyla toplanmis ve
bulgular paydas gorislerinin alinmasi ve degerlendirilmesi bélimiinde incelenmistir. Bogazici
Universitesi egitim ve 6gretim ve arastirma ve gelistirme alanlarinda giilii yonleri ve birikimi
ile 6n plana gikarken toplumsal katki ve idari siireglerle ilgili gelismeye agik yonler 6n plana
¢ikmaktadir.

Suregler

28.08.2023-Analiz Grubu ilk kez bir araya gelmis ve bilgilendirme toplantisi yapilmistir. Analiz
Grubu’nun Bagkani ve Raportori belirlenmistir.

18.10.2023-Bu toplantida veri toplama yontemi belirlenmis ve 6lgek gelistirme ¢alismalari
yapilmistir.

01.12.2023 tarihinde BU SBINAREK’ten etik kurul izni alinmistir.

12.12.2023-29.12.2023 tarihleri arasinda veri toplama siireci yuritilmustir.
01.02.2024-Analiz grubu Uyeleri bulgulari tartisarak goris ve dneriyle rapora son haline
vermistir.

Analizde Dikkat Edilen Hususlar

Analiz stresince mimkin oldugu kadar ¢ok paydasa ulagsmak icin anket ¢calismasi yontemi
belirlenmistir. i¢ ve dis paydaslarin gériislerini ictenlikle ifade edebilmeleri icin gizlilik esasina
azami dikkat gosterilmistir. Yine paydaslarin dnceliklendirilmesi ve etki derecelerinin
belirlenmesinde kurumla ge¢mis iliskileri, degisen ylksekoégretim konjonktiirt ve diger yerli
ve yabanci Universitelerin ¢alismalari géz 6niinde bulundurulmustur.
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izleme ve Degerlendirme

Paydas analizi katiimciligi saglamanin en énemli aracidir. Universitenin etkilesim icerisinde
oldugu taraflarin stratejik planla ilgili géruslerinin dikkate alinmasi, kamu hizmetlerinin
yararlanici ihtiyacglari dogrultusunda sekillendirilmesi ile stratejik planin paydaslar tarafindan
sahiplenilmesini ve basari diizeyinin artirilmasini saglar. Bu analiz ¢alismasi kapsaminda
Bogazici Universitesi’nin i¢ paydaslarini akademik ve idari personel olustururken dis
paydaslarini mezunlar, 6grenciler, veliler ve diger kamu ve 6zel kurum ve kuruluslar
olusturmaktadir. Paydas goruslerini almak igin gelistirilen dlgek Etik Kurul onayindan
gectikten sonra gonillilik esasina gore paydaslar tarafindan doldurulmustur. Kisisel
bilgilerin gizliligine oldukga 6nem verilmis ve paydaslar dlgcege baslamadan evvel buna iliskin
bilgilendirme metnini onaylamislardir. Paydas-Uriin/Hizmet Matrisi ve Paydas Etki/Onem
Matrisleri tamamlanmis ve ardindan elde edilen sonuglar dogrultusunda, paydas gorisleri
degerlendirilmistir.

Paydas Goriislerinin Alinmasi ve Degerlendirilmesi

Calismanin bu bélimiinde i¢ ve dis paydaslarin Bogazici Universitesi ve gelecek stratejik
plana iliskin gorislerine bagvurmak lzere anket tekniginden faydalaniimistir. Bu baglamda,
akademik ve idari personel, dis paydaslar (kurum ve kuruluslar), mezunlar ve 6grenciler icin

anketler diizenlenmis ve gorusleri degerlendirilmistir.

Katilimcilara iliskin bilgiler

ic Paydas Akademik personel 54
idari personel 114
Toplam 168

Dis Paydas Universiteler 25
Diger Kurum ve Kuruluslar 125
Mezun 304
Ogrenci 37
Toplam 491
Toplam Katilimci Sayisi 659




Anketin ilk béliimiinde katilimcilara Bogazici Universitesi’ne iliskin bilgi diizeyleri ile bu
bilgiye nasil ulastiklari sorulmustur. Katimcilarin yanitlarina gére Bogazici Universitesi’ne
iliskin bilgileri genellikle yeterli ve Ust diizeydedir. Bilgi kaynaklarina iliskin verilen yanitlar
Grafik 1’de 6zetlenmistir.

Bilgi Kaynaklar

Konferans, kongre, ¢alistay, seminer, toplanti vb....
Universite tarafindan diizenlenen etkinlikler
Universitenin yayinlari, raporlari
Kisisel iliskiler

Universitenin sosyal medya hesaplari (Twitter, ...
internet haber ve bilgi siteleri
Gorsel medya (radyo, televizyon)
Basili medya (gazete, dergi vb.)

Eposta duyurulari

Universitenin internet sitesi
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Buna gore, katilimcilar Bogazici Universitesi’ne iliskin bilgileri en cok kurumun web
sayfasindan edinirken bunu diizenli olarak yapilan e-posta duyurulari ile kurumun sosyal
medya hesaplari takip etmektedir. Yine katilimcilar, kisisel yakinliklari sayesinde kurduklari
iletisim sayesinde de pek cok bilgiye ulasmaktadir. Kurum tarafindan diizenlenen etkinlikler
ile konferans ve benzeri toplantilarda Bogazici Universitesi’ne iliskin bilgi paylasiminin
yapiimadigi gézlenmistir.

Calismanin sonraki bolimiinde katilimcilardan Bogazici Universitesi’'ni ankette yer alan
kriterler acisindan 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Buna iliskin yanitlar Grafik
2’de 6zetlenmistir.



Bogazici Universitesi'nin nasil tanimlarsiniz?

Erisilebilir

ishirligine acik / katilimci
Seffaf

Cozlim Odakli / Yapici
Dinamik ve esnek
Hesap verebilir

Yetkin
Yenilikci/Yaratici
Hizmet ve paydas odakh
Glvenilir
Dogaya/cevreye saygili
Arastirma odakli
Ogrenci odaklh
Hiyerarsik
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Grafik 2’de de gériildiigi tizere katilimcilar, Bogazici Universitesi’ni en ¢ok hiyerarsik olarak
degerlendirmistir. Bu degerlendirmeyi sirasi ile otoriter, erisilebilir, arastirma odakli, dogaya
ve cevreye saygili, yenilikgi/yaratici ile yetkin alt boyutlari takip etmektedir. Seffaf, ¢c6zim
odakli/yapici ve hesap verebilir alt boyutlarinin ise ortalamalari en disktur.

Anketin sonraki bélimiinde katilimcilardan gelecek plan déneminde Bogazici Universitesi’nin
onem vermesi gereken hizmet alanlarini degerlendirmeleri istenmistir. Grafik 3’te
katihmcilarin bu soruya iliskin cevaplari 6zetlenmistir.

Gelecek plan doneminde 6nem verilmesi gereken hizmet
alanlari

Teknoloji Transferi ve Girigincilik |
Danismanlik

Surddrulebilirlik

Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler
Bilgi yayimi

Toplumsal katki

Arastirma ve gelistirme

Egitim ve 0gretim
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Buna gore, Bogazici Universitesi’nin 2024-2029 Stratejik Plani hazirlanirken géz éniinde
bulundurmasi gereken en 6nemli hizmet alani egitim ve 6gretimdir. Arastirma ve gelistirme,
toplumsal katki ve bilgi yayimi da yine dncelik verilmesi gereken hizmet alanlari arasinda



degerlendirilmistir. Teknoloji transferi ve girisimcilik ile danismanlhk hizmetleri ise goreceli
olarak daha az 6nem verilmesi gereken hizmet alanlari olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Anketin sonraki béliimiinde katilimcilardan Bogazici Universitesi’nin gii¢lii ve zayif yénlerini 1
(zayif) ile 5 (glglli) arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Grafik 4’te katihmcilarin
degerlendirmelerinin ortalamalari yer almaktadir.

Buna gore Bogazici Universitesi’nin gli¢lii ydnleri sirasiyla mezunlarin niteligi, arastirma alt
yapisi, dil egitimi ve yasam boyu egitim etkinlikleri olarak degerlendirilmistir. Gelistirmeye
actk yonler arasinda ise idari personelin niteligi ile organizasyon yapisi 6n plana ¢ikmaktadir.

Guclu ve Zayif Yonler

Yasam Alani olarak kampus hizmetleri
Ogrenci hizmetleri

Kamu/6zel sektor/sivil toplum ile igbirligi
Dezavantajli gruplara yonelik faaliyetler

Dil egitimi

Kaltlr, sanat ve spor ekinlikleri

Yasam boyu egitim etkinlikleri

Sosyal sorumluluk proje ve faaliyetleri
Toplumsal katki faaliyetlerinin niteligi
Universitenin fiziksel imkanlari

Universitenin degisime aciklig)

idari personelin niteligi

Organizasyon yapisi

Girisimcilik

Akreditasyon

Uluslararasilasma

Yetkin ve etkin arastirma merkezleri
Arastirma, gelistirme faaliyetlerinin niteligi
Arastirmaci kadrosunun yetkinligi

Arastirma agi ve is birlikleri (kamu/6zel sektor)
Aragtirma alt yapisi

Kurum igi arastirma kaynaklari

Kuliip Faaliyetleri

Ogrenme ortamlari (derslik, laboratuvar vb.)
Mezunlarin niteligi

Hizmet igi egitim faaliyetleri

Bilgi teknolojileri (bilgisayar, internet, yazihm vb.)
Egitim programlarinin gesitliligi

Egitim ve Ogretim faaliyetlerinin niteligi

Akademik personel sayisi

Akademik personelin niteligi
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Katilimcilara son olarak ise gelecek dénemlerde Bogazici Universitesi’ni firsat ve tehdit olarak
etkileyecek durumlari degerlendirmeleri istenmistir. Bu soruya iliskin yanitlar Grafik 5'te
Ozetlenmistir.

Katihmcilarin yanitlarina gére, ulusal arastirma imkanlari/fonlari, Bogazici Universitesi’nin
konumu, burs/staj imkanlari ile mezun istihdami imkanlari Bogazici Universitesi’nin
firsatlarini temsil etmektedir. Hikimet politikalari, ekonomik/finansal sartlar,
yiksekdgretime yonelik yasal diizenlemeler ile kurumun imaji Bogazici Universitesi'ne
yonelik tehditler arasindadir.

Dis Paydaslarla Etkilesim

Firsat ve Tehditler

Konumu

Burs/staj imkanlari

Mezun istihdami imkanlari

Kamu-6zel sektor-tniversite is birlikleri
Yiiksekogretime yonelik yasal diizenlemeler
Kurum imaji

Ekonomik/finansal sartlar

Uluslararasi arastirma imkanlari/fonlari
Ulusal arastirma imkanlari/fonlari

Kaltirel degisimler

Sosyal degisimler

Hikimet politikalar
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Ankete katilan dis paydaslara (kurum ve kuruluslar ile is birligi yapilan tG¢linct taraflar)
Bogazici Universitesi ile kurduklari etkilesim ya da is birligine iliskin baska sorular da
yonetilmistir.

e Katilimcilara hangi amagla etkilesim kurduklari soruldugunda, kurumsal is birligi (21);
hizmet sunma (15) ve hizmet alma (28) amaclari 6n plana ¢ikmaktadir.

e Hangi birim ile is birligi yapildig1 soruldugunda ise Rektorliik (18), Genel Sekreterlik
(10), Enstitiler (25), Fakilteler (16), YADYOK (7), Daire Baskanliklari (7), UYGAR
Merkezleri (5), BUYEM (7), Koordinatorliikler (8), TTO (21), Teknoparklar (5) yanitlari
elde edilmistir.

e Katilimcilarin blyiik bir bélimi (118) gegmiste kisa stireli kurdugu is birliginin 6 aydan
once sona erdigini belirtmistir.

e Kurulan is birliginin kapsamina iliskin yanitlar ise asagida yer almaktadir:



Akademik is birligi 26
Arastirma is birligi 17
Toplumsal katk is birligi 8
Y énetim faaliyetleri is birligi 12
Yasam boyu egitim faaliyetleri 16
Arastirma ve gelistirme projelerinin yiiriitiilmesi 14
Proje ve girisimcilik danigmanlik hizmetlerinin 7
sunulmast

Mesleki danismanlik hizmetlerinin sunulmasi 15
Kiiltiirel/sanatsal alanda is birligi 3
Sportif faaliyetler alaninda is birligi 14
Panel, konferans, vb. etkinlikler diizenlenmesi 14
Ogrenciler igin staj ve is yeri egitimi, yar1 zamanl 5
calisma

Mezunlar i¢in istihdam olanaklar1 3
Burs, bagis vb. fonlarin Universiteye saglanmasi 9
Hizmetlerin gelistirilmesi, iyilestirilmesi 12
Tedarik hizmetleri 2

e Katilimcilara son olarak kurduklari is birligi ya da etkilesimden memnuniyet dizeyleri
sorulmustur. Katilimcilarin verdikleri yanitlarin ortalamalari (5 tzerinden) ile
gelecekte tekrar is birligi kurmak isteyen katilimcilarin yiizdesi asagida yer almaktadir:

Iletisim

Bilgilendirme

Gorev ve sorumluluk bilinci

Sonug alma

Siirdiiriilebilirlik

Katilimeilik
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S6z konusu etkilesim/is birliginden memnuniyet
diizeyiniz

0
Gelecekte tekrar is birligi kurmak isterim. %49.6

Yalnizca mezunlara yoneltilen anket sorularina verilen yanitlar ise asagida yer almaktadir:

e Katilimcilarin mezuniyet yillari 1982’den 2023’e kadar degismektedir. Mezunlarin
cogu (93) ise Miuhendislik Fakiiltesi ya da Miihendislik lisansistl programlarindan
mezundur.

e Egitiminize tekrar baslayacak olsaniz yine Bogazici Universitesi’ni secer miydiniz
sorusuna 221 katilimci evet yanitini verirken 119 katilimci hayir yanitini vermistir.

e Lisansistii egitiminize Bogazici Universitesi’'nde devam eder miydiniz sorusuna 180
katilimci evet yanitini verirken 111 katilimci hayir yanitini vermistir.



e Mezunlara son olarak ise mezuniyetten ne kadar siire sonra kariyerlerine basladiklari
sorulmustur. 134 katilimci 6grenim gordugl esnada is buldugunu belirtirken, 86’s1 6
ay icerisinde, 34’0 1 yil igerisinde ve 10’u da 2 yil igerisinde is buldugunu belirtmistir.

Yalnizca 6grencilere yoneltilen anket sorularina yanitlar ise asagida yer almaktadir:

e “Tekrar Universite egitimi alacak olsaydiniz Bogazici Universitesi’ni tercih eder
miydiniz?” sorusuna 24 katihmci evet yanitini verirken 13 katihmci hayir yanitini
vermigtir.

e “Lisansistii egitiminize Bogazici Universitesi'nde devam etmek ister misiniz?”
sorusuna 18 katilimci evet yanitini verirken 19 katilimci hayir yanitini vermistir.

i¢ ve dis paydaslardan toplanan veriler dogrultusunda gelecek plan déneminde ele alinmasi
gereken hususlar ve oneriler asagida yer almaktadir:

Egitim ve Ogretim

Paydas goruslerine gore egitim ve 6gretim hizmetlerinin genellikle gli¢lii yonlerden biri
oldugu on plana gikarken gelismeye acik yonlere iliskin dneriler asagida yer almaktadir:

-Oz degerlendirme ve akreditasyon ¢alismalarini yiiriiten birimlerin artirilmasi

-Sinif, laboratuvar ve amfi gibi fiziksel 6grenme alanlarinin iyilestirilmesi

-Ogrencilere sunulan akademik destek hizmetlerinin (danismanlik, rehberlik, kaynaklara
erisim gibi) iyilestirilmesi

-Akademik personelin sayisinin artiriimasi

-Egitim programlarina iliskin izleme ve degerlendirme sireglerinin ylritilmesi
-Program tasarimi kapsaminda i¢ ve dis paydaslarla etkilesimin artiriimasi

Arastirma ve Gelistirme

Arastirma ve gelistirme hizmetleri genellikle gliclii bir yon olarak degerlendirilirken gelismeye
acik yonlere iliskin oneriler agsagida yer almaktadir:

-Arastirma kaynaklarinin ve kapasitesinin (fiziksel, mali, insan kaynaklari gibi) artirilmasi
-Kurum igi arastirma kaynaklarinin (BAP, kiitliphane gibi) gelistirilmesi

-Arastirma performansini artirmaya yonelik bilgilendirme toplantilarinin sayisinin artirilmasi
-Arastirmaya yonelik tesvik ve 6dillendirme sistemlerinin gelistirilmesi

-Dis kaynakli projelerin sayisinin artirilmasi

-Uluslararasi arastirma is birliklerinin sayisinin artiriimasi

-Universite ve sanayi is birligi kapsaminda arastirmaci desteklerinin artirilmasi

Toplumsal Katki
ic ve dis paydas gorislerine gére toplumsal katki alani gelecek plan déneminde 6nem

verilmesi gereken gelismeye acik bir yon olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda Oneriler
asagida yer almaktadir:



-Toplumsal katki faaliyetlerinin izleme ve degerlendirmeye yonelik bir birim kurulmasi
-Sosyal sorumluluk ve toplumsal katki alanlarindaki galismalara yonelik bitgenin artirilmasi
-Sosyal sorumluluk ve toplumsal katki alanlarindaki ¢galismalara yonelik tesvik ve
odullendirme sistemlerinin gelistirilmesi

-Toplumsal katki ve toplumla is birligi hizmetlerinin gelistirmek igin kamu ve 6zel kurum
kuruluslar, STK ve yerel yonetimler ile is birligi protokollerinin gelistirilmesi

-Bolgesel ve ulusal kalkinma hedeflerine yonelik arastirma projelerine tesvikin artirilmasi

Kurumsal Kapasite ve Yonetisim

idari calismalarin ve idari personelin yetkinligi ic ve dis paydaslar tarafindan gelismeye acik
yonler olarak degerlendirilmistir. Buna gore oneriler asagida yer almaktadir:

-Hizmet igi egitim sayisinin artirilmasi

-idari is ve islemlere yonelik siire¢ tasariminin tamamlanmasi

-i¢ kontrol ¢alismalarinin etkililiginin artirilmasi

-Katihmci karar alma mekanizmalarinin desteklenmesi ve iyilestirilmesi
-Yuksekogretime yonelik yasal dizenlemelerin proaktif bir yaklasimla ele alinmasi
-Degisim yonetiminin benimsenmesi

-Kurum imajini gelistirmeye yonelik ¢alismalarin yurdtilmesi

-Diger kamu ve 6zel kurum ve kuruluslariyla is birlikleri ve ortak ¢alismalarin sayisinin ve
niteliginin artiriimasi

-PUKO dongiisii temel alinarak paydas goriislerine basvurulmasi ve diizeltme faaliyetlerinin
yuritilmesi

-Dis paydaslarla etkilesimin sayisinin ve niteliginin artiriimasi



